Proximité & réactivité

La réactivité et les délais de
traitements représentent
d’autres avantages intrin-
seques a la fabrication fran-
caise. « Nous sommes plus ré-
actifs parce que nous maftrisons
tout le process, nous pouvons
maobiliser nos ressources ; ainsi

face a un probleme, nous dispo-
sons des capacités pour dépan-
ner un client, en lui expédiant un
panneau PVC dans la journée
par exemple » soutient Franck
Serrure, président de Volma
a Harnes (62). Bien évidem-
ment le concepteur fabricant
de panneaux de portes n'use
de ses capacités qu'avec par-
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Franck Serrure, président de Volma

cimonie, mais il est organisé
pour répondre aux urgences.
Franck Serrure mise sur la
gestion de la relation clients.
« La Covid nécessite que nous
nous serrions les coudes et que
nous repensions nos modes de
fonctionnement », ajoute-t-il.
Volma, qui emploie 130 col-
laborateurs, annonce pour-
suivre ses investissements
en vue de nouveaux recrute-
ments pour garantir la trans-

mission des savoir-faire et
dans la poursuite de son projet
"zéro porté" Lobjectif étant
que les collaborateurs n'aient
plus besoin de manipuler les
produits et que le confort de
travail en soit amélioré. Car
c'est cela aussi la fabrication
a la francaise, des salariés
préserves,
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